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Uvod: V letu 2002 je Ministrstvo za informacijsko druzbo razpisalo podporo zanimivim projektom. Med sprejetimi je bil
tudi sistem GIVE — govorne informacije v e-prostoru. Projekt sta izvedla podjetje CDE nove tehnologije in Institut Jozef
Stefan (1JS). Poleg storitve informacijske druzbe, ki nudi prek telefona kar nekg funkcij radunalnikov, je sistem
namenjen slepim in slabovidnim, ki lahko na njim dostopen na¢in pridobijo raznovrstne informacije. S tem nadaljujemo
tradicijo zanimivih aplikacij inteligentnih sistemov (Gams, 2000; Gams, 2001).

Motivacija: Projekt po vzoru interneta vendar prek telefona predstavlja platformo za nudenje informacij in storitev infor-
macijske druzbe (ID). Sistem omogoca, da uporabnik poslusa poljubno internetno stran, prebere svojo elektronsko posto
in Se ve¢ drugih funkcij. Odprtost sistema dovoljuje uporabnikom vnos njihovih lastnih storitev. Projekt je zastavljen
dolgoroc¢no s predvidenim integriranjem v celovit sistem E-prostor.

Motiv za obcane/ke: Prek telefona bodo lahko realizirali del informacijskih storitev, ki jih obi¢ajno nudi internet. Storitev
ne bo zahtevala predznanja o ratunalnikih, zato bo Siroko uporabna 24 ur dnevno v vsgj populaciji, ki zna uporabljati
telefon. Za imetnike ra¢una nikov pa bo storitev uporabna predvsem, ko ne bo v blizini ratunalnika; recimo med voznjo,
naizletu ali sprehodu. Storitev je primerna tudi za ljudi s posebnimi potrebami, ki imajo tezave pri delu z ratunalnikom,
kjer so potrebne motori¢ne in zaznaval ne sposobnosti.

Motiv za MID: Nudenje Siroko uporabnih in Kkoristnih elektronskih storitev bo funkcionalno premaknilo Slovenijo v
smeri ID. Posredno se z avtomatskim nudenjem informacij razbremeni osebje drzavnih organov, ki danes odgovarja na
pogosto ponovljiva vpraSanja obcanov, izboljSa pa se tudi stik med ob¢ani in drzavnimi organi.

Delovanje sistema: Trenutno sistem nudi naslednje osnovne funkcije: branje poljubne internetne strani (naslov se vnese
preko tipkanja ali izbere iz imenika), branje elektronske poste, nastavljanje profila uporabnika (personaizacija vsebin),
posl uSanje umetno sintetiziranega besedila.

Podatkovni standard je XML. Sistem sprejema tonsko izbiranje, SMSe in e-posto ter nanje odgovarja. Osnovha povratna
informacija je govorna. Del pogostih informacij je predposnet, del pa dinami¢no generiran iz razliénih virov - Word,
internet, XML. Na dolocenih Stevilkah je za dolo¢ene aktivnosti potrebno vpisati kodo. Sistem je varen - nih¢e nima
vpogleda v osebne podatke, ki so zakodirani.

V prihodnosti bodo dodane tudi dolocene storitve, recimo posiljanje dokumentov (obrazcev) na faks, tiskalnik oz.
internetni naslov, storitve e-poslovanja itd. Integrirani agent bo skrbel in povezoval vse informacije in znanja o vsakem
posamezniku/telefonu. Poleg tega bo sistem razumel omejene govorne ukaze, kar bo dopolnilo in poenostavilo obstojece
nacine izbiranja funkcij. Cenaklica ne bo enotna, predvsem za storitve javne uprave bo klicanje brezplacno.

Dinami¢no generiranje govora: Za dinami¢no generiranje slovenskega govora skrbi sistem Govorec. Zaenkrat je v
uporabi Se stara verzija (Sef, 1998), ki temelji na difonski sintezi; skupaj s podjetjiem Amebis pa Ze pripravljamo nov,
precegj izboljSan in bolj naravno zvenet sistem. Stara verzija Govorca (brez obseznega grafemsko-fonemskega dovarja,
besedne in stavéne analize, brez naprednega nastavljanja prozodije ter brez moznosti izbire glasov in korpusne sinteze
govora) je v nekomercial ne namene brezplatno dostopna preko interneta (http:/ai.ijs.si/ Govorec/).

Zahvala: Na projektu, ki ga je vodil Matjaz Gams, je delala vrsta sodelavcev. Pri CDE sta sodelovala predvsem Matjaz
Bozi¢ in Goran Kavregic. Na IJS sta vegino dela pri razvoju osrednjega sistema opravila Andrej Bratko in Ziga
Mahkovec. Tomaz Sef in Jure Leskovec sta sodelovala pri sistemu Govorec. Marko Grobelnik je izdela predelavo
poljubne internetne strani v XML. Aleksander Pivk je pomagal pri izvajanju projekta, France Dacar pa pri opremi.

Posebgj se zahvaljujemo MIDu, drzavnemu sekretarju JoZzetu Gyorkosu, podsekretarju Miroslavu Kranjcu in g. Robertu
Gustinu.
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