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Demokratizacija ali ong %
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smo si samo dopisovali. Splet in njegova aruzoena o : : R Za JP0 arc Uiaya
raziskovalce vseh vrst, tudi jezikoslovce. V Amsterdamu se je bistveno ve¢ nadzora
Jezik je kot morje: marsikaj pogoltne in vsega, kar vanj vrzes, ne izpljune, a tisto, kar naplavi na obalo, je ministrom pridruzil tudi Bill ob 16:35
vCasih mocno spremenjeno. Le kdo Se danes ve, da je beseda hisa, tako slovensko zveneca, Gates ob 17:15 (/gospodarstvo/podijetja/eu- N
pravzaprav nemcizem, Ki ga je veCstoletna raba obtesala do neprepoznavnosti? In kdo ve, skozi Cigava (/gospodarstvo/finance/v-  po-aferi-vw-predlaga- ¢\
usta je vse Sla, da je postala, kakrsna je danes. Danes, ko je vse lazje, ker manj govorimo in veC amsterdamu-se-je- bistveno-vec-nadzora.html)
piSemo. Littera scripta manet. Ceprav nove tehnologije ta latinski rek postavljajo na laz, saj obstojnost  yinistrom-pridruzil-tudi- _ . o
zapisanega ni zagotovljena na dolgi rok, mora biti racunalniSko posredovani govor vendarle uresnicitev bill-gates. htmi) Rodrigo Defendi bo ojacal
sna za jezikoslovce, mar ne? Kar se dogaja, je uresnicitev sna, pa tudi no¢na mora, ker je besedil vijolicno obrambo
obcutno prevec, da bi zmogli analizirati vsa, pravi dr. Mija Michelizza, raziskovalka na Institutu za Aretacija enega najbolj ob 16:11
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na svojem podrocCju pionirsko in bi ga lahko oznacili za nekak§Sno monografijo z zgodovinskim (/svet/sosescina/aretacija-  obrambo.html)
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nestandardne slovensc€ine. Gre za nacionalni temeljni raziskovalni projekt, ki zdruzuje enajst
raziskovalcev s Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani in InStituta JozZef Stefan. Vodi jih doc. dr. Darja
FiSer z Oddelka za prevajalstvo na Filozofski fakulteti v Ljubljani. » JANES financira Javna agencija za Bl |
raziskovalno dejavnost Republike Slovenije, izvajali pa ga bomo do leta 2017. Zelo mozno je tudi
nadaljevanje v kaksni drugi obliki, kajti tovrstne raziskave so po svetu ta ¢as vroCa tema,« je UJ ELI
optimisticha sogovornica.
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Pisna besedila na spletu razvrS€amo glede na dva klju¢na kriterija: avtorstvo in njegovo razmerje z
naslovnikom ter funkcija sporo¢anja. Pri klasi¢nih spletnih straneh, med katere sodijo tudi medijska | CHRTEK
spletis€a, je avtor znan oz. lahko dolocljiv, nagovarja SirSe obcinstvo, je z njimi v formalnem razmerju, .

komunikacija pa enosmerna. Pri vecini spletnih skupnosti, kot so na primer forumi in druzbena omrezja, N , .. ’ANUAMA
se srecujemo z manj formalnimi, bolj interaktivnimi dvo- ali ve€Csmernimi pogovori v oZjem krogu N RS \ \

uporabnikov, v stik pa prihajamo tudi s sporocCili neznanih oz. celo anonimnih avtorjev. Nekaj posebnega Nl go Zlvljen]e

so wikibesedila, pri katerih govorimo o kolaborativnem avtorstvu, saj eno besedilo ustvarja vec avtorjev. Y \ pOI'tI"lIkOV

V tem pogledu so zanimivi tudi blogi, ki so preplet enosmerne komunikacije blogerjevih zapisov z

dvosmerno v komentarjih bralcev. ANICA KOSTELIC

Funkcija komunikacije

Ce pri besedilih opazujemo namen sporo&anja, se verjetno vsi najprej spomnimo na druzbena omrezja
in spletne klepetalnice, ki vsebujejo veliko vsebinskih in jezikovnih elementov zasebnih komunikacijskih
sfer, komunikacija pa je pogosto ludistina, tj. poteka zgolj zaradi komunikacije same. Nadalje FiSerjeva
izpostavlja predstavitvene in promocijske vrste besedil — gre spletne strani podijetij, ustanov, drustev in
posameznikov. Cesar ne gre mesati z oglasnimi in komercialnimi besedili z izrazito vplivanjsko vlogo, s
pridom izkoriS€ajo veCpredstavnost in uporabljajo atraktiven jezik, ki pozornost skusa pritegniti s
prijemi, znanimi Ze iz analognega sveta, npr. neologizmi ali slengizmi. Poznamo Se porocevalske oz. \ ’ ANU Am A
publicistiCne besedilne vrste (spletni mediji), izrazito standardne in formalne uradovalne oz. uradniske )\ \ \ .

(e-uprava ipd.), akademske (znanstveniki in strokovni prispevki; njihove znacilnosti so vsebinska N ' i\ ZlVl

zgoscenost, terminoloska bogatost in obilica hiperpovezav), programerske (npr. FAQ — pogosto X \ go ]en’e
zastavljena vprasanja o strokovnih in tehni¢nih vsebinah, namenjena $irSi javnosti) ter literarne in N pOftﬂIkOV
polliterarne vrste, kjer izstopa moc¢no individualiziran avtorski slog, pogosto pa je tudi ucinkovito ANICA KOSTELIC
izkoris€anje multimedijskih in interaktivnih moznosti, ki jih svetovni splet ponuija.
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K demokratizaciji jezika

JANES je za osnovno raziskovalno os izbral t. i. slovenske uporabniske spletne vsebine, ki besedilno
produkcijo omogocajo vsem uporabnikom, ne glede izobrazbeno ali kakrSnokoli drugo ozadje, in kjer je
komunikacija izrazito samonikla in samoiniciativnha. Strokovno bi rekli, da prevladuje bottom-up ali celo
bottom-bottom komunikacija: besedila nimajo naroCnika, niso kurirana, cenzurirana ali lektorirana, krog
naslovnikov, odnos z njimi in namen sporocanja pa je zelo heterogen. Besedilodajalec je v takih \ CHRTEK
omrezjih torej lahko vsakdo in po tezah nekaterih tujih jezikoslovcev takSna okolja bistveno prispevajo k

demokratizaciji jezika — te procese je Se posebej zanimivo opazovati za slovenscino, za katero je bila N , S . ’ANUAR‘A
doslej znacilna izrazito normativistiCna kultura, dodaja sobesednica. Na splosno velja, da besedila ' \ \

znotraj teh prostih spletnih skupnosti nastajajo bolj spros€eno in brez predsodkov ter strahu pred
napakami. Ceprav je zanimivo, da se tudi tu najdejo t. i. grammar naziji ali slovniéni fasisti, se zareZi
Darja FiSer. Sama se mnenja, ali je nekaj v jeziku dobro ali ne, vzdrzi, kajti svojega poslanstva ne vidi v
presojanju o ustreznosti, temvec v raziskovanju zivega jezika in belezenju tipi¢nih in zanimivih pojavov.
Poleg opazovanja odstopanj od pravopisa zbrano gradivo namre€¢ omogoca Se veliko vrsto drugih
dragocenih jezikoslovnih analiz: od prouCevanja sodobne leksike in pomenskih premikov ter rabe
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terminologije v neformalnih okoljih, preko prepoznavanja regionalno obarvanih prvin, skladenjskih
znacCilnosti in elementov govora v racunalnisko posredovani komunikaciji, do Studij jezika razli¢nih
druzbenih skupin, zaljivega govora in tujejezi¢nih prvin v spletni slovenscini.

Za jezikoslovce bi bili zelo dragoceni tudi primeri besedil, ki si jih ljudje izmenjujemo v zasebni
komunikaciji (SMS-ji, Whatsapp, Snapchat), vendar je ta material zelo tezko zbrati, veliko je tudi pravnih
preprek, zato so se za zdaj omejili na javno komuniciranje, zbrano po blogih, forumih, komentarjih na
novicarskih spletnih portalih in na Twitterju. Zaporedije ni naklju¢no, saj od Twitterja nazaj pada
interaktivnost in naras€a skladnost s standardno slovensc¢ino. Povedano drugace: splosno gledano se v
blogih piSoci najbolj drzijo pravil standardne slovenscine, v forumih in komentarjih na novice Zze malo
manj, na Twitterju pa je nestandardne komunikacije najvec€. Kar gre z roko v roki z namenom sporocanja
in interaktivnostjo platforme.

Prvine nestandaradne slovenscine

Kljub vsemu pa je raziskovalce v vseh nastetih Zanrih presenetilo, kako moc¢no previaduje standardna
slovenscina. Sploh na Twitterju, kjer je standardnih tri Cetrtine vseh tvitov, ki jih je v korpusu ve€ kot 4
milijone in Stejejo ve€ kot 70 milijonov besed. Razlog verjetno tiCi v dejstvu, ker so Twitter za svoj kanal
komuniciranja izbrale razne uradne ustanove, tiskovni predstavniki, politiki in mediji. Lastniki racunov, ki
so zasebniki, vendarle Civkajo bolj spros€eno. Napacne pa so domeneve, da je kanal oz. platforma
edina, Ki vpliva na to, katera razliica slovenscine bo v rabi. Isti uporabnik namrec€ lahko na istem
omrezju sporoca enkrat v standardnem in drugi¢ v govorjenem jeziku, odvisno pa¢ od namena
sporocanja in naslovnika, ki mu je tvit namenjen. Veliko je prehajanja med registri, ugotavlja FiSerjeva in
v isti sapi dodaja, da je slovensc€ina resni¢no raznolika, da je slovenscin pravzaprav vec in da ima v
druzbi vsaka svoje mesto.

Prvine govorjene slovenscine

Vec prvin govorjenega jezika je zaslediti na platformah, ki omogocajo vecjo interaktivnost. Manj ¢asa za
odgovor (oz. je zazeleno, da se odzoves takoj), ve€ elementov govorjenega jezika so jezikoslovci opazili.
Na forumih, kjer je med odgovori tudi po ve€ dni premora in so sporocila daljSa, pa je jezik bliZji pisni
slovenscini. Za raCunalnisko posredovano komunikacijo pa so znacilne tudi nekatere prvine, prvin, ki se
doslej niso pojavljale ne v pisani ne v govorjeni slovenscini, temve€ so na druzbenih omrezjih
endemicne. Nekaj je taksnih, ki se ponavljajo v vseh jezikih: omembe, hestegi in emotikoni. Ti se zaradi
priljubljenosti in ekonomi¢nosti Ze selijo tudi v druge Zanre. So pa Se specifike slovenscine, recimo
vzrocni odvisnik, v katerem se glagol izpus€a: »V Planico Ze gresta dva bagerja malo poglobit zadevo,
ker @peterprevc.«

Srbi si pomagajo drugace

Na slovenskem Twitterju je dale€ najve€ odmikov od standarda v naCinu zapisa besed, ki je fonetizirana.
Primerjalna raziskava, ki so jo raziskovalci JANES izvedli na srbskem in hrvaskem Twitterju, jih je
pripeljala do nenadejanih izsledkov: nestandardni elementi srbskih tviteraSev skorajda ne vsebujejo
fonetiziranega zapisa, ker je zapis besed Ze v standardni srbscini zelo priblizan izgovoru (ker Pisi kao
sto govoris), zato je v srbSCini odmik od standarda povecini v izbiri drugacne, nestandardne leksike. Na
nivoju zapisa besed pa sicer redke odmike od standarda zaznavamo izklju€no pri mlajSih uporabnikih, ki
bi se radi Ze po tem razlikovali od ostale populacije, izmisljujejo nove zapisne konvencije (npr. weedemo
seeh za nedelju dana). Motiv — biti nekaj posebnega, odstopati od drugih, narediti se manj razumljiv za
odrasle - je enak kot pri slovenskih uporabnikih tviterja, le da ti zapisujejo besede tako, kot jih
izgovarjajo (npr. jst, js, jes, jez, jezt, ges, jzt za jaz). In jim v€asih kar dobro uspeva biti nerazumljen, saj
Clovek doume, kaj neka beseda pomeni Sele, ko jo preberes na glas, se nasmeji Darja Fiser.

Druzbena omrezja jezika ne ogrozajo

Govoriti, da je slovenscCina zaradi druzabnih omrezij ogrozena, je dale€¢ od resnice. Ravno nasprotno,
jezik tam je izjemno vitalen. Najbolj odprto za novosti v jeziku je besediSCe, se najhitreje spreminja in se
prihod novih izrazov (iz drugih jezikov, ob novih dogodkih) tudi najbolj obcuti, Ceprav nove besede na
globlji ustroj jezika, recimo skladnjo, nimajo vpliva (saj nekatere tako kot hitro pridejo, tudi hitro izginejo).
Skladnja se spreminja bistveno pocCasneje, je pa tudi tu je v zadnjem €asu opaziti nekatere spremembe
v prehodnosti glagolov (Kva dogaja?) ali odpadanje povratno svojilnih zaimkov (penece vino, blesSceci
zobje). Seveda pa ne moremo trditi, da so za vznik teh novih oblik kriva druzabna omrezja, poudarja
sogovornica, lahko da se je ta pojav tja zanesel od kod drugod, tu pa je bil le zabeleZen. »Reci, da
spletna slovenscina spreminja slovenscino, je pretenciozno,« je prepriCana. Med drugim zato, ker je
splet odsev resniCnega sveta in spletna slovenscina ni ena sama, na spletu je v rabi vec€ razliCic jezika.
Slovensc€ina ni ogrozena, Ce se seli in Siri po spletu, pomeni le, da je Se bolj polno funkcionalna. Eden
od parametrov, po katerih soditi, kako vitalen je jezik, je Stevilo slovarskih ¢lankov na Wikipediji v tem
jeziku. Tu se slovensc€ina kar dobro odreze: smo takoj v drugi skupini z jeziki s po vec€ kot sto tiso¢
wikigesli.

Ni nakljuc€je, da Facebook v tem zapisu doslej Se ni bil omenjen, kajti JANES ga ni vkljucil v raziskavo,
ker so se odlocili, da gre za zasebno komunikacijo, Ceprav ima po podatkih SURS FB-profil okrog
750.000 Slovencev. Kar zadeva Stevilo uporabnikov Twitterja, ni natancnih podatkov, oziroma so na
voljo le priblizne ocene marketinskih agencij, ki so po domnevah Darje FiSer optimistiCne. Ena od njih je
izraCunala, da je bilo septembra 2015 110.000 aktivnih uporabnikov slovenskega tviterja. Raziskovalci
JANES so do stevila aktivnih uporabnikov prisli nekoliko drugace, in sicer z zajemom tvitov na podlagi
pogostih izklju¢no slovenskih besed (kaj, pac, ter). Prisli so do nekaj nad 9000 uporabnikov, pri cemer
so za aktivne uporabnike Steli vse, ki so objavili vsaj sto tvitov v slovenscini.

Komentarji, ki izginjajo

Najbolj tradicionalna platforma uporabniskih spletnih besedil v slovens¢ini so zagotovo forumi, meni
sogovornica. Forumi obstajajo najdlje in v raziskavo so zajeli nekatere Se iz devetdesetih let. Najbolj
ogrozeni pa so komentarji na spletne novice, ugotavlja FiSerjeva. Pred tremi leti, ko so pisali prijavo na
sredstva za raziskavo, so komentarje na novicarskih portalih seveda navedli kot predmet proucevanja,
toda odtlej se je tovrstno komentiranje — malo zaradi druzbenih, malo pa tudi tehnoloskih sprememb —
na $tevilnih noviéarskih portalih ukinilo ali mo&no okrnilo ter se preselilo na Twitter in Facebook. Se ena
taka pomembna sprememba se utegne zgoditi Ze med trajanjem raziskave: razvijalci Twitterja, ki se je
proslavil z najve¢ 140 znaki za sporocila, razmisljajo, da bi omejitev postopoma odpravili. Toda prav
zaradi skopo odmerjenega prostora se je rodilo cel kup jezikoslovno zanimivih strategij krajSanja
sporocil in zanimivo bo opazovati, kaj se bo po odpravi omejitev z njimi dogajalo, komentira Darja FiSer.

Od SMS-ov do blogov

Hitrost, s katero se spreminja jezik pod vplivom novih tehnologij, je res tolikSna, da jo raziskovalci komaj
dohajamo, se strinja dr. Mija Michelizza, avtorica knjige Spletna besedila in jezik na spletu, kjer so v
srediSCu blogi in ¢lanki Wikipedije v slovenscini — pri Cemer bi vsaj za bloge lahko trdili, da niso ve¢
zadnji krik mode na spletu. Z vratolomnim tempom se spreminjajo tudi tehnologije, novosti se vrstijo iz
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meseca v mesec, a vendar so spremembe v jeziku precej predvidljive in so vsekakor vredne, da se jih
spremlja, ker ne vemo, kaj se bo prijelo, razlaga dr. Michelizza. Njeno zanimanje za splet in elektronske
medije, ki ne vplivajo samo na jezik, temveC prav na vsa podrocja Cloveskega delovanja, kot da je z njo
raslo »Ze od zgodnijih otroskih let, saj so bili po zaslugi brata in oCeta pri nas raCunalniki vse od samih
zacCetkov,« piSe v Predgovoru. Zares pa se je zacelo z diplomo iz Spanskega jezika in knjizevnosti, kjer si
je za predmet prouCevanja na predlog mentorice, prof. dr. Jasmine Markic, izbrala jezik SMS-ov, takrat
zelo popularno temo. Tako kot v slovenscini, ki se je pod omejitvijo 160 znakov rojevala v novih, krajsih
in izvirnih oblikah, so se tudi govorci Spanscine znasli pred izzivom, koliko je jezik Se lahko okraj$an in
oklesc¢en (recimo samoglasnikov), da bo naslovnik sporocilo razumel. Kmalu se je seveda tudi pri SMS-
sporocilih izkazalo, da teza o tehnoloSkem determinizmu ne bo vzdrzala: ni prenosnik tisti, ki doloca
slog pisanja, temvec je oblika sporocCila odvisna od njegovih avtorjeva in/ali prejemnikov.

Jezik je prilagodljiv organizem

Ko beseda nanese na novotvorjenke, nove besedne zveze ali nove pomene, ki jih uporabniki spleta
podelijo starim, ne moremo mimo dveh nasprotujoCih si taborov, v katerega se je razdelila srenja
ljubiteljskih ali zaresnih jezikoslovcev in slovenistov: eni hvalijo igrivost govorcev jezika, drugi v maniri
jezikovnih puristov te spremembe obsojajo. Sogovornica, ugotavlja, da se delitev na puriste in bolj
permisivne opazovalce jezikovnih sprememb ne pokriva vedno z generacijsko pripadnostjo, povedno pa
se ji zdi, da v spletni debati, ki se niti ohlapno ne tiCe jezika, pogosto kar na lepem vzniknejo argumenti,
povezani z jezikom, Ces ti Se pravilno slovensko ne zna$ pisati, s tem zgubi$ vso verodostojnost. »Jezik
zaradi novih oblik rabe na spletu ni ogrozen, saj je prilagodljiv organizem, ki si v vseh okoliS¢inah
prizadeva za prezivetje,« pravi Michelizza.

Ali je splet po svojem vplivu na jezik primerljiv s katerimkoli drugim izumom, doslej, recimo televizijo,
radiem, telegrafom ...? »V resnici zivimo v zelo revolucionarnih ¢asih,« odgovarja raziskovalka. Opravka
imamo s toliko specifiCnimi novostmi, ki se obicajno vse pojavljajo hkrati, poleg tega taksna koliCina
razlicnih besedil Se nikoli doslej ni bila javno dostopna. Ampak kritike, da nekaj ali nekdo spodkopava
Cistost knjizne slovenscine, je bilo pri nas slisati Ze prej, letele so, denimo, na besedis€e v Casnikarstvu,
in to od JurCievih ¢asov naprej. Na spletu so pogosti primeri, ko prvine govorjenega jezika vdirajo v
pisani jezik. A analiza blogov, ki jo je opravila dr. Michelizza, je pokazala, da se uporabniki zelo dobro
zavedajo, kaj sodi v govorjeno in kaj v pisano slovensc€ino: Ce se objave blogov pribliZzujejo zborni
slovenscini, pa v komentarijih istih avtorjev ni zaslediti zadrZzkov za izraze in skladenjsko rabo iz
pogovornih registrov jezika. Pomembno je, da se uporabniki zavedajo, kje je loCnica in kakSna so
pravila — potem pa jih lahko tudi krSijo. %

Agata Tomazi¢
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