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Uvod

- razsirjenost in dostopnost spletne
komunikacije

- anonimnost » Zaljivost

- nadzor nad vsebino spletnih komentarjev

- raziskava zaljivosti v spletnih komentarjih
- projekt Prava frekvenca - korak k nenasilni
komunikaciji




. 7aljivi govor v literaturi

- predstavitev raziskave
- zajem spletnih komentarjev
- razvrscanje v kategorije
. analiza rezultatov

. sklep
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Razclenitev definicij spornih oblik
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- Zaljivi govor .

Razclenitev definicij spornih oblik
komuniciranja (sovrazni, nesprejemljivi,
neprimerni oz. zaljivi govor)
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Sociolingvisticne
raziskave O

N\

- Vojko Gorjanc (2005) - zaljivost v
slovenskih jezikovnih prirocnikih

- Campos Ferreira et al. (2012) -
prepoznavanje elementov sovraznosti v
izbranem besedilu

- KorosSec et al. (2002) - znacilnosti

medijskih razzalitev



Zaljivi govor na
spletnih portalih

. srecanje z moderatorji MMC RTV Slovenija in
Planet Siol.net
- znacilnosti moderatorskega dela:
- stevilo moderatorjev

- programska oprema
‘ - uredniska politika
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- izdelava korpusa spletnih komentarjev
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- analiza rezultatov razvrscanja

Analiza resultatov

Zajem besedil v korpus
spletnih komentarjev
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zajem besedil © korpus
spletnih komenlarjeo

- komentarji s treh portalov
- racunalnisko orodje iz projekta Prava

frekvenca 2014 - pregled nad branostjo
novic in odzivi bralcev
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MODULI ZA MODULI ZA PODATKOVNE UPORABNISKI
PRIDOBIVANJE POSODABLJANJE BAZE VMESNIK
PODATKOV PODATKOV
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Modularna zgradba racunalniskega sistema

- zajem podatkov ob 4. uri zjutraj

- posodabljanje - zaznavanje izbrisanih komentarjev
- zbiranje komentarjev v bazi

- lematizacija (LemmaGen)

- obdelava s pomocjo uporabniskega vimesnika

(@ Prezi




MMCRTV 24ur.com PlanetSiol.net
Slovenija

“ Vidnikomentarji &« Izbrisani komentarji

Zajeti komentarji - razmerje med vidnimi in
pozneje 1zbrisanimi komentarji



Razorscanje in
oznacevanje komentarjev

- TOCNO razvrscanje: 32.563 komentarjev na
1Zzbrane teme

- kategorije:

- nepovezani komentar;ji

- troli

- kletvice, zaljivke, vulgarizmi

cccccc

- 0sebni napad
- napad na skupino
- drugo
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Prava frekvenca ocenjevanje sovraznega govora
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Videz uporabniskega vimesnika za ro¢no razvrscanje in
oznacevanje komentarjev



Analiza rezsultatoo

— drugo

Zastopanost kategorij neprimernih
komentarjev po ro¢cnem razvrcanju

Kategorija Odstote!(
komentarjev
Nepovezani komentarji 24 %
Trol 8 %,
Kletvice, Zaljivke, vulgarizmi 13 %|
Groznje, napadi, Zaljivi govor: 55 %
— oscbni napad 19 %
— napad na skupino 59 %




Nepovezani komentar;ji:
so me zhrisali cenzorji fasisticni, zato sem napisal Se enkrat

Kar brisite. To je VAS kodeks. Vas domet razumevanja.... Potem
ba se cudite? A imate potem o cem pisati¢

Primca zopet kar nekaj casa ne bo v sluzho, kjer dobiva placo iz
drzavne blagajne. Evo, admin, lahko zopet brises.

Trolanje:
Treba je spostovati pravico starsev homoseksualcev do vnukov.

Fantek, kako se klice tvoj ockaé Marjan. Kaj pa mamica? Vinko.

Otrok = Mama + Oce Otrok je tudi mama + postar ali pa
duhoonik + deklica




Kletvice, zaljivke, vulgarizmi:
Pa kaj tem kretenom ni jasnoé!!

Do tega pride ko te zacnejo pedri posiljevati.

Sm pa zihr da vsi tipi, ki so lako proli homoseksualcem, drkajo na
lezbicne pornice...

Groznje, napadi, zaljivi govor:
Se nikjer pa nisem zasledil, da bi se homoseksualci komu mascevali.
Tudi to kaze kaksen lagljivec je Primc.

Cerkev je proti, ker duhoonikom ni tako zabaovno in vsnemrljivo = s
polnoletnimi ministranti in farani moskega spola, ce se legalizira.
Hipokrati.

Imajo MOZNOST, da se postavijo v dolgo cakalno vrsto, nic drugega
kot to! BRAVO G.Bruno, tako pac dela SDS, tudi podpise ponareja!




Stevilo objavljenih Stevilo 1zbrisanih
oz. sprejemljivih 0L
komentaiev nesprejemlj}wh

komentarjev
Moderatorji 410| 143
Oznacevalka 1 495 58
Oznacevalka 2 483 70
|Oznalevalka 3 456| 97

Razvrstitev komentarjev iz testne mnozice



Neprimerno || Zaljivi govor

Moderatorji 143 \ 99

Strinjanje O1 + O2 +
03 27 H 9

Strinjanje O1 + O2 29 | 17

Strinjanje O1 + O3 36 || 10

Strinjanje O2 + O3

| 4 ] 23 |
Strinjanje samo O1 + 9 2
02
19 1

Strinjanje samo O1 +
03

Strinjanje samo O2 +
03 17 H 14

Ni strinjanja 78 \ 67

Strinjanje ocenjevalk pri odlocanju o neprimernosti
komentarjev in razvrscanju v kategorije zaljivosti




Sklep

- zaljivi govor » sovrazni govor

- korpus spletnih komentarjev s
podkorpusom ro¢no oznacenih
komentarjev

- nadaljnje raziskovanje zaljivosti na spletu

- uporabnost za strojno ucenje programov za
samodejno zaznavanje zaljivega govora

- boljsi nadzor nad zaljivim govorom

- ohranjanje pestre spletne komunikacije
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